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EXCESUL DE INFORMATIE S| EFECTELE SALE

Information overload (supraincarcare sau
explozie informationald; termen folosit de Bertram
Gross cu acest sens in 1964 in The Managing of
Organizations, iar ulterior popularizat de Alvin
Toffler) este o notiune care exista din cele mai vechi
timpuri, dar probabil ca nimeni nu si-a putut imagina
cu adevarat revarsarea continua de text scris si/sau
vorbit, pe toate canalele disponibile, care exista in
ziua de azi. Inca din antichitate exista, deja, temerea
ca scrisul cartilor, odata inceput, pare fara de sfarsit
$i ca abundenta lor inseamna si scaderea capacitatii
de a le asimila sau de a crea. Dupa aparitia tiparului,
au fost realizate si primele index-uri alfabetice n
incercarea de a clasifica si cataloga informatia, din
ce in ce mai abundenta, dar si resimtitd deja ca impo-
varatoare si primejdioasa: ,Tipografii vor umple lumea
de pamflete si de cari prostesti, ignorante, nocive,
calomnioase, nebunesti, nelegiuite si subversive; si
asa este tendinta incat si acele lucruri care ar fi putut
face un bine Tsi vor pierde bunele calitati”, spunea
Erasmus nca in secolul XVI. El stia deja multe
despre prostia care se lauda. ..

’ Aparut in Steaua nr,2/2022,

10



intorcandu-né 1a zilele noastre, este evident c3,
pe langa volumul deja gigant de tiparituri, tot ceea ce
inseamnd mesaj, notificari, email — cu tot cu
spam-uri, FB, Instagram, Twitter, WhatsApp, absolut
tot ceea ce ne inconjoara reclama atentie, chiar si
involuntara, iar procesarea este practic imposibila.
Filtrarea, cu atat mai mult. Toata umanitatea pare azi
conectata la reteaua globala de informatie, dar mai
ales de dez-informatie. Si asta fara a atinge deloc
zona teoriilor conspirationiste adevarate, ci rama-
nand in ariile uzuale, de zi cu zi, de la presa scrisd
din online pana la comentariile si preluarile din social
media sau la glumitele ilustrate care curg pe grupurile
din WhatsApp. ,Am citit ca...” este pe buzele tuturor,
dar acest citit este de fapt rostogolirea neimplicata si
deloc responsabila a unor informatii transformate si
interpretate dupa bunul plac al fiecaruia. Tocmai
pentru ca filtrele au disparut, in special ca urmare a
diminuarii atentiet si interesului pentru ceva atat de la
indeména. Un fel de ,pica para maldiata in gura lui
natafleata”.

inca Tn 2008, la o conferinta pe teme de Web din
New York, unul dintre vorbitori spunea ca Information
overload este consecinta unei probleme mai adanci
numita filter failure. Adica oamenii sharuiesc infor-
matia in mod excesiv, fara discernamant, fara sa
conteze daca inseamna ceva, daca e corecta sau
daca intereseaza pe cineva, de dimineata pana seara,
ce a mai facut pisica sau ce idee ne-a mai trecut prin
cap, ce am facut noi acum doi ani sau cum am aratat
in liceu. Este vorba, in fond, despre un marunt narci-
sism, o gadilire a orgoliului fiecaruia, dublate de
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senzatia apartenentei la un grup. Este usor, la inde-
mana, la un click distanta, cum suna reclamele. Dar
acest volum de informatie nu este nevinovat si ino-
fensiv — duce la scaderea capacitatii de concentrare,
la reducerea productivitatii la locul de munca (da, tot
asa se cheamal) si are un impact negativ asupra
controlului cognitiv si a capacitatii de a lua decizii.

Sa nu uitam de presa, unul dintre principalii vino-
vati in urma aparitiei, in ultimii ani, a asa numitului
Journalism of assertion — cea mai importanta a ajuns
sa fie rapiditatea cu care este postata o stire. Compe-
titia este buna, dar pana la un punct, pentru ca a dus
Tn mod evident si constant la scaderea calitatii stirilor.
Nu de putine ori, jurnalismul de azi este doar preluarea
unor stiri de pe FB care apoi se intorc, culmea, tot
acolo, comentate cu foc, ca apoi tot presa sa acuze
de fake news pe cel care a preluat o stire eronata,
dar care fusese initial facuta praf tocmai de catre ea,
presa. Un cerc vicios al incompetentei in goana dupa
volum si viteza. Colac peste pupaza, nu exista nicio
metoda viabild de comparare si procesare a informa-
tillor preluate, in vreme ce sursele sunt nelimitate si
distribuirea — din ce in ce mai facilda. De multe ori
avem senzatia ca detinem controlul a ceea ce vedem
si asimilam, pentru ca social media are tendinta sa
creeze bule, astfel incat apare sentimentul, gresit, ca
toata lumea e de acord cu toatad lumea. Dar filtrarea
este falsa, pentru ca nu este realizata de utilizator,
decat poate la inceput, cand acesta isi exprima ,inte-
resele”; dupa care totul se leaga mai mult sau mai
putin voluntar. Sa ne gandim de cate ori am analizat
cu adevarat, de exemplu, tablourile distribuite cu
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zecile gi cu sutele de X sau'y intr-o singura zi? De
cele mai multe ori, aruncam o privire rapida lucrarii si
cam atat, foarte rar citim cine e autorul, ca s& nu mai
vorbim de perioada, curent sau alte detalii de acest
gen. Astfel incat la finalul zilei beneficiul este zero.
Numarul de like-uri este azi o validare absolutad a
faptului ca suntem sociabili si vizibili, dar el este de
fapt un troc — te-am vazut, m-ai vazut —, nicidecum o
garantie a calitatii si eficacitatii culturale a materialului
distribuit.

Anxietatea informationald deriva din mai multe
aspecte — lipsa de intelegere a informatiei, volum
prea mare care depaseste capacitatea de asimilare,
absenta unui indreptar — de unde putem accesa o
anumita informatie? Ea exista, este reala? Nici aceste
aspecte nu sunt noi, inca in 1989 aparuse o carte
ampla legata de subiect — Richard Wurman, Informa-
tion Anxiety (am atins aceste chestiuni si in articolul
din Steaua nr 11-12/2021). Dar ceea ce se intampla
azi depaseste probabil si cele mai inventive minti, iar
efectele sunt pe masura.

Strict legat de pandemie, voi detalia unele
aspecte observate in acesti doi ani cu alt prilej (fake
news, dezinformare sau informare gresita). Un singur
caz aici. Ceea ce m-a impresionat intr-o zi la cabinet,
legat de aceasta anxietate media, a fost cazul unei
doamne de la tara, femeie care traia din munca
campului si despre care as fi crezut ca este mai putin
impresionata de stirile apocaliptice ale ultimilor doi
ani. Dimpotriva — avea un carnetel special in care isi
trecea Tnainte vreme cheltuielile si care era plin acum
de toate datele de la ora unu din ultimul an — morti,
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cazuri; teste, oameni la ATIl"Scrise frumos cu un
creion, zi de zi, timp de 12 luni. Mi s-a parut foarte
trist acel carnetel, mai ales ca era dublat de puseuri
de tensiune si de palpitatii. Este sindromul Stendhal
al pandemiei — reactii psihosomatice, palpitatii,
tremuraturi, dar aparute nu la vederea frumusetilor
Florentei, ci la stirile de la ora unu cu mortii pande-
miei, la cifrele scoase din context ale presei. Nu e
emotia infioratd Tn fata sublimului, care Inseamna si
imbogatire a privitorului, ci spaima goala, angoasa in
fata unor amenintari obscure, neintelese.

Doi contemporani dialogheaza intr-o gluma pe
internet: — Ce ti se pare mai grav in ziua de azi, igno-
ranta sau indiferenta? Celalalt réspunde alene: — Habar
n-am si putin imi pasa.
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CAT DE GENERALA MAI E
CULTURA GENERALA?

Foarte multi oameni pur si simplu nu dau doi
bani pe ceea ce se Intdmpla in jurul lor daca nu fi
vizeaza in mod direct. Pe ceea ce nu le afecteaza
direct viata de zi cu zi, vacantele, starea de bine
imediatd. Tot mai multd lume considera plictisitoare
multe subiecte si nu este dispusa s& depund un
minim efort intelectual pentru a vedea mai departe de
propria ograda. Celebra replica, valabild, cred, cam
la toate generatiile — ,are sau nu dialoguri si/sau ilus-
tratii cartea asta? Ca, altfel, nu ma apuc de ea” —,
este acum aplicata la orice. Un text compact pe mult
prea celebrul FB este adesea sarit, fiind prea compli-
cat, obositor — ,te dai mare?”, ,ce scrii asa de mult?
cine sa citeasca?”, ,s-a trezit filosoful”. lar textele
acestea de FB sunt adesea rudimentare pentru ca,
nu-i asa, toti avem cont si, mai grav, pareri. Si mai
grav inca, dorim sa le exprimam, dar nici sa nu fim
contrazisi sau combatuti pentru ca nu avem argu-
mente, doar nervi si indignari. Si toate acestea fara a
cunoaste, de foarte multe ori, subiectul pe care 1l

‘ Aparut in Roménia literara, nr. 37/2022.
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dezbatem. Si'nu e vorba de artd, cultura sau alte
subiecte grele (,de nisa”, cum spun unii — cultura a
ajuns o nisa!), ci de fleacuri, intamplari de zi cu zi,
stiri marunte. Lipsa culturii generale se asociaza
puternic cu lipsa de curiozitate pentru orice, in special
pentru evenimente istorice care au precedat viata
respectivului, dar si cu o la fel de puternica dorinta de
a bombani si comenta orice. De céte ori nu ati auzit
replica ,ca la noi la nimeni” sau ,asta doar la noi se
poate” cand, de fapt, la o simpla cautare pe net sau
analizadnd experienta personala stim ca nici vorba de
asa ceva, multe lucruri injurate frecvent ,la noi” sunt
generale, raspéandite, prezente in multe colturi ale
lumii. Dincolo de aplecarea constanta de a ne auto-
flagela apare si lipsa de informare, de cunostinte
elementare. Taximetristul care ne-a dus de la aero-
port la hotel, in Amsterdam, si-a facut praf orasul,
tara, primarul, concetatenii, biciclistii, absolut tot, cu
acelasi gen de convingere ,you will not see anything
like this in other cities”.

Cunoasterea este la indemana tuturor, poate mai
la indemana ca niciodata, desi aici ar putea aparea
multe disculii legate de selectie. Dar multé lume se
asteapta ca aceasta informatie sa i se prelinga singura
direct in creier de undeva din nori, fara niciun efort
personal — picd pard mdélaiata, varianta mileniului 3.
Am auzit vara asta replica ,nu invat nimic (la Bac) ca
s& vad cum ma descurc”. Evident, experiment urmat
de ratarea rasunatoare a examenului. Dar cata naivi-
tate sa ai la 18 ani ca sa crezi ca poti trece un exa-
men de matematica sau de romana fara sa intelegi o
ecuatie sau fara sa citesti o carte? Deja esti in pragul
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varstei adulte, urmeaza alte ' examene grele si apoi
viata. Daca nu ai fost la nicio ora de fizica sigur te vei
urca pe tren pentru un seffie si vei muri electrocutat
pentru ca habar nu ai ce este un arc voltaic, sau veti
cobori in fosa septica, unul cate unul, claie peste
gramada, tot mirandu-va, ca in povestea Méanusa, ca
nimeni nu mai iese. Apropo de Méanusa — tot mai des
ma trezesc vorbind singura, facand referiri la anumite
carti, filme, spectacole, glume si nimeni nu pare ca
stie despre ce vorbesc. Nuantand, depinde mult de
varsta interlocutorului, dar si de mediul social si profe-
sional din care provine acesta. Cu surprize inevitabile,
si dintr-o parte, si din alta. Este normal ca tinerii sa
nu stie ce sunt fratii petreus” sau ,nechezolul’, dar
nu cred ca este normal sa afirme ca habar nu au ce
e Revolutia din 1989, cand (?!) a fost si cu ce s-a
mancat. Extrem de des si vorbirea figurata este luata
literal si neinteleasa, asta la oameni de toate varstele.
Sa fie limbajul tot mai limitat, mai sarac, chiar si la cei
care nu mananca FB pe paine? Daca totul e inlocuit
de emoticoane si abrevieri carora nu le mai stie
nimeni originea, nu mai trebuie sa gasim cuvinte ca
sa exprimam ceva nici in viata de zi cu zi pentru ca
avem maimutele si ursuletii internetului, cu toate
expresiile noastre pe fete.

Revenind la trimiteri din diverse domenii, repet,
dincolo de cele foarte particulare, legate strict de o
perioada istorica si de un context social-politic sau de
glume ale unei comunitati restranse, e greu de crezut
ca nimeni nu mai stie azi de unde vine replica ,we
are not in Kansas anymore”, sau ,this is the begining
of a beautiful friendship” sau, mai aproape de noi,
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penita”cu iridium, bicicleta galbend, prazul lui nea
Marin... Cat de mult conteaza asta? Se lauda unul
Cu vreo isprava si eu comentez: ,ca dumneata, bibi-
cule, mai rar’. Celalalt ma interpeleaza ofensat ,ce e
acela bibic?” Fixdm o intalnire. Zic: ,Bine, la doua-
sprezece trecute fix ma duc la tribunal®. ,Poftim??” se
mird celdlalt. Un student grabit m& intreaba ceva. i
spun ,ai putintica rabdare, stimabile”. Ma priveste
alb. Mi se cere o parere. Spun ,este admirabila, e
sublima, putem zice, dar lipseste cu desavarsire”.
,Cum??!” Privesc atent ceva. ,Ce vezi?” ma intreaba
un coleg. Eu completez automat: ,intreabd-o fata”.
Celdlalt se uitd chiorads. Pare aluzie. Le-am ales pe
cele mai simple, elementare, nu indraznesc sa intru
n trimiteri mai ,inalte” de genul ,cerul instelat deasupra
mea...”, ,si, totusi, se misca”, ,nu-mi atinge cercurile!”.

Numeroase studii realizate in ultimii ani in UK au
aratat cd multi copii merg la scoala fara sa stie sa
foloseasca toaleta sau sa tina un creion in mana,
majoritatea nu au avut parinti dornici s le citeasca o
poveste la culcare, tinerii, indiferent de sex, stau cu
parintii multa vreme si nu stiu sa spele, sa schimbe
un bec — unii afirma ca fisi arunca lenjeria murdara
pentru ca nu stiu s-o spele. 85% dintre britanici nu au
putut arata orasul Sheffield pe hartd, multi cred ca
Rio de Janeiro este un fotbalist si Saddam Hussein
un boxer, iar Waterloo este un céntec al formatiei
ABBA sau o gara, pe undeva. lar un numar impresi-
onant dintre respondenti nu au citit in viata lor altceva
decat textele de pe cutile de lapte si postarile din
social media ale ,prietenilor”, astfel incat traiesc linis-
titi cu convingerea ca intre jambon si porc sau intre
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oud si gaina nu exista absolut nicio legatura. Nu este
o caracteristica a britanicilor, se intampla pretutin-
deni. Pe de alta parte, nu stiu daca ,tinerii din ziua de
azi” sunt mai departe de cultura generala decét in
alte perioade ale istoriei, desi senzatia (nu doar a
mea) este ca da. Cu toate exceptiile de rigoare, evi-
dent. Si fiind deplin constienta ca fiecare generatie in
parte crede despre celelalte (tinere) ca sunt inferioare
sau nepregatite, superficiale s.a.m.d.

invatdmantul din toate tarile europene incearca
sa gaseasca un echilibru intre cel axat strict pe un
anume talent/vocatie/profesie, care asigura, aparent,
gasirea rapida a unui loc de munca, si cel bazat pe
cultura generald, ca baza de pornire, din care sa
derive apoi vocatia, daca e cazul. S-a sugerat ca
dezvoltarea disciplinelor academice a creat, inca din
secolul 19, conditile pentru ,expirarea” notiunii de
culturd generald (predata si asimilata in institutiile de
invatamant) — perceputa ca superficiala si inutila. Era
digitala si modul in care sunt acum diseminate infor-
matia si cunoasterea au dus in plus la perimarea
notiunii de culturd generala. Ironia acestei ere este
aceea c3, desi ne aflam in fata unui volum imens,
mult mai mare decét in oricare alta epoca istorica, de
informatie, accesibila potentiat oricui, mult, infinit mai
usor decat in alte vremuri, nevoia individuala de a o
accesa a scazut simtitor. Informatia atat de accesibila
priveaza creierul de efortul cautarii, al compararii
surselor, al cercetarii. Wikipedia este o sursa incon-
testabila de informare, imensa, dar ,you get out what
is put in”. Baza de date gata facuta, prea la indeméana,
nu poate stimula mental un individ care o foloseste,
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